SIEGEL FUR EIN LANGES LEBEN

Mit dem Siegel ,VSF..all-ride-zertifiziert* empfiehlt der Verbund Selbstverwalteter Fahrradbetriebe
ab sofort besonders bewahrte Produkte. RADtouren befragte VSF-Geschaftsfiihrer Albert
Herresthal, welchen Nutzen das neue Gutesiegel dem Kunden bringt.

RADtouren: Herr Herresthal, bitte stellen Sie
Ihr neues Giitesiegel vorl

Herresthal: Das Siegel ,VSF.allride zertifi-
ziert” verleihen wir an Produkte, die sich am
Markt besonders bewdhrt haben. Entschei-
dende Kriterien sind dabei vor allem eine ho-
he Langlebigkeit und Funktionalitat, also ein
hoher Nutzen fir den Kunden. Sehr wichtig ist
auBerdem ein guter Service des Herstellers,
z.B., dass man Ersatzteile auch noch Jahre spa-
ter erhalt und dass kompetente Ansprech-
partner vor Ort vorhanden sind, damit Pro-
bleme schnell gelost werden kinnen.

RADtouren: Wie lauft das Zertifzierungsver-
fahren ab?

Herresthal: Die Jury besteht aus fiinf Mitglie-
dern, die alle langjahrige Erfahrung als Werk-
stattleiter haben. Diese empfehlen Produkte,
nehmen Anregungen unserer Mitgliedsbetrie-
be auf oder aber die Hersteller fragen an, ob
sie ihr Produkt zertifizieren lassen konnen.
Die Entscheidung wird einstimmig gefallt;
zusatzlich genutzt werden dabei die vielfalti-
gen Erfahrungen der VSF-Betriebe, die unter-
einander sehr eng vernetzi sind. Bei Unstim-
migkeiten oder offenen Fragen wird das
Produkt von den Jurymitgliedern noch mal
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eigenen Praxistests unterzogen - die Priifung
ist in jedem Falle sehr griindlich.

RADtouren: Bezahlen die Hersteller fur die
Zertifizierung?
Herresthal: Nein, das Verfahren ist kostenlos.

RADtouren: Warurm sollte man als Kunde dem
neuen Giitesiegel vertrauen? Man kénnte ja
zum Beispiel vermuten, dass ein von Handlern
empfohlenes Produkt dem Verkdufer eine
besonders hohe Gewinnspanne verspricht...
Herresthal: Zundchst einmal legen wir Wert
darauf, dass der VSF e.V. ein unabhangiger
Verbund ist, der das Thema ,Fahrrad” allge-
mein voranbringen mdchte, mit besonderem
Engagement im hochwertigen Bereich. Im VSF
sind nicht nur Handler unterschiedlichster
Ausrichtungen organisiert, sondern auch Her-
steller, Dienstleister und Non-Profit-Organisa-
tionen, etwa Behinderten-Fahrradwerkstatten.
In die Bewertung fliefen also nicht hauptsach-
lich die Verkaufszahlen ein, sondern vor allem
die Erfahrungen, die die Kunden von iiber 200
Mitgliedsbetrieben gemacht haben. Langjahrige
positive Riickmeldungen zu einem bestimm-
ten Produkt sind ganz entscheidend fiir die
Zertifizierung.

In puncto Gewinnspanne ist zu sagen, dass
Fahrradkomponenten innerhalb der jeweili-
gen Produktgruppen relativ gleich kalkuliert
werden, der Gewinn kommt also eher Giber die
Umsatzhohe zustande. Dennoch haben wir
keineswegs nur teure Produkte ausgezeichnet
— ein gutes Beispiel ist der Lenkungsddmpfer
695 von Hebie: Bei einem Preis von 11,95 Euro
ist er eher ein ,Pfennigteil’, aber mit einem
hohen Nutzen fir den Kunden, da er das
Umschlagen des Lenkers bei einem Rad mit
Zweibeinstander verhindert.

RADtouren: Sie haben bis jetzt Produkte von
nur neun verschiedenen Herstellern ausge-
zeichnet — heiBt das, dass Produkte anderer
Hersteller weniger oder gar nicht empfehlens-
wert sind? So fallt etwa auf, dass ein GroBher-
steller wie Shimano gar nicht vertreten ist.
Herresthal: Nein, das bedeutet nur, dass wir
erst am Anfang sind. Neun Hersteller sind ein
gufer Start, aber wir befinden uns bereits in
Gespréachen mit weiteren, auch mit Shimano.
Es gibt sowohl in der Produktpalette viele
Liicken zu schlieBen — so haben wir zum Bei-
spiel noch keine einzige Gepacktasche zertifi-
ziert —, als auch viele Hersteller, die noch anzu-
sprechen sind.



RADtouren: Kann sich denn ein Hersteller
generell zertifizieren lassen?

Herresthal: Nein, das Giitesiegel wird immer
nur an ein einzelnes Produkt verliehen. Aller-
dings gibt es neben den bereits erwihnten Kri-
terien Langlebigkeit, Funktionalitdt und Ser-
vice weitere BewertungsmaBstdbe, die den
Hersteller insgesamt betreffen. Sehr wichtig
ist uns, dass die Firmen ein offenes Ohr fir
Verbesserungsvorschldge haben, also die tech-
nische Entwicklung vor Ort stattfindet — wer
nur ein Verkaufsbiiro in Deutschland hat, aber
keine kompetenten Ansprechpartner, der hat
schlechte Karten. Auferdem flieBen auch
Punkte wie Nachhaltigkeit der Produktion,
Unternehmenskultur, Ethik und Transparenz
in die Beurteilung ein.

RADtouren: Einige Firmen, etwa Schwalbe
oder Continental, produzieren in Indonesien
bzw. Indien — tiberpriifen Sie die Einhaltung
von Umweltstandards oder ethischen Krite-
rien vor Ort?

Herresthal: Nein, das kénnen wir nicht. Aber
ein internationaler Konzern wie Continental
kann sich die Nichteinhaltung dieser Stan-
dards schon aus Imagegriinden nicht leisten.
Dariiber hinaus arbeiten wir mit den Herstel-
lern natiirlich schon viele Jahre zusammen;
bei allen, die in Deutschland produzieren, ken-
nen wir in der Regel auch Produktionsstatten
und -ablaufe. Bei der Zertifizierung haben wir
aber dennoch Wert darauf gelegt, dass Unter-
nehmenskultur und -philosophie explizit of
fengelegt werden.

RADtouren: Wird ein Produkt ein fiir allemal
ausgezeichnet oder kann das Zertifikat wider
rufen werden?

Herresthal: Wenn sich Anderungen im Pro-
duktionsablauf ergeben, kann das Giitesiegel
zurickgezogen werden. Zumindest wird das
Produkt dann noch einmal {iberpriift. Dariiber
hinaus zeichnen wir keine Neuheiten aus, son-
dern nur Komponenten, die sich bereits einige
Jahre bewahrt haben, deren Langlebigkeit und
Praxistauglichkeit also erwiesen sind. So kon-
nen wir auch sichergehen, dass Kinderkrank
heiten bereits ausgemerzt sind.

RADtouren: Technische Standards &ndern
sich laufend. Was vor einigen Jahren noch ein
Top-Produkt war, zum Beispiel ein Halogen-
scheinwerfer, ist heute von weitaus leistungs-
starkeren LED-Schweinwerfern tiberholt wor-
den. Dennoch zertifizieren Sie auch solche
Produkte. Warum?

Herresthal: Weil sie fiir unterschiedliche Ein-
satzgebiete gedacht sind. Manche Kunden holen
das Rad nur fiir den Sonntagsausflug aus der
Garage und brauchen die Beleuchtung haupt-
séachlich, weil sie vorgeschrieben ist, andere kon-
nen einfach nicht so viel Geld ausgeben. Fiir die

kann ein Halogenscheinwerfer immer noch
eine gute Entscheidung sein. Daher empfehlen
wir nicht nur die absolute Top-Klasse, sondern
das TopProdukt innerhalb seiner jeweiligen
Klasse. Bei Ruckleuchten haben wir allerdings
den Sicherheitsaspekt in den Vordergrund
geriickt und keine Leuchte ohne Standlicht aus-
gezeichnet - das ist Giberlebenswichtig, da kann
es keine Kompromisse geben.

RADtouren: Spiralkabelschldsser sind aber in
praktisch allen Tests durchgefallen, trotzdem
empfehlen Sie eines.

Herresthal: Weil es auch da auf die passende
Verwendung ankommt. Ich selbst wohne zum
Beispiel in Ostfriesland, wo die Gefahr des
Fahrraddiebstahls duBerst gering ist. Wenn
ich mein Rad dort mal eben beim Bécker
abstelle, reicht ein Spiralkabelschloss zur
kurzfristigen Sicherung vollig aus. Es eignet
sich auch als Zusatzsicherung fir Gepéck, den
Sattel oder ein Laufrad mit Schnellspanner.
Wenn man diesen Anspruch von vornherein
klarstellt, kann auch ein Spiralkabelschloss
sinnvoll sein. Dann, und nur danmn, empfehlen
wir dieses VSF-zertifizierte Spiralkabelschloss,
weil es in dieser Klasse relativ sicher ist und
der Hersteller auch nach Jahren noch Ersatz
schliissel liefert. Generell muss man ganz klar
sagen, dass eine Zertifizierung natiirlich keine
umfassende Beratung ersetzt, sondern eine
Entscheidungshilfe darstellt. Der Kunde muss
sich Uber das Einsatzgebiet des Produkts im
Klaren sein und kann sich dann darauf ver-
lassen, dass es in diesem Rahmen ein langle-
biges und robustes Produkt von einem servi-
ceorientierten Hersteller 1st.

RADtouren: Woran erkennt der Kunde denn
LVSE. allridezertifizierte” Produkte?
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Herresthal: Der Hersteller kann das Siegel auf
der Verpackung abdrucken, es wird in Anzei-
gen und Katalogen verwendet, Sie konnen
Thren Fachhéandler danach fragen und Sie fin-
den im Internet unter www.vsf-guetesiegel.de
eine Liste der ausgezeichneten Produkte mit
zusatzlichen Informationen.

RADtouren: Erhoffen Sie sich von der Aus-
zeichnung Druck auf andere Hersteller, ihre
Produkte ,alltide*kompatibel zu verbessern?
Herresthal: Auf jeden Fall. Urspriinglich stand
Lallride” ja fiir besonders wartungsarme und
robuste City/Trekkingrader mit einem umfas-
senden Servicepaket. Mehrere Hersteller sind
auf den Zug aufgesprungen und haben spezi-
elle allride“Modelle entwickelt, denken Sie
an Cannondale ,,Urban®. Dariiber hinaus ist die
konsequente Produktweiterentwicklung ja ein
wichtiger Teil der Zertifizierungskriterien.

RADtouren: Wollen Sie in Zukunft iiber Kom-
ponenten und Cityrader hinaus weitere Pro-
dukte zertifizieren?

Herresthal: Die Planung sieht vor, ab Herbst
2008 Reiserader auszuzeichnen, spater, wahr-
scheinlich ab 2009, auch Dienstleistungen. Der
Kunde soll damit sichere Kriterien fiir die Beur-
tellung von Werkstattleistungen an die Hand
bekommen: Vorgegebene Zeitrahmen fiir gewis-
se Reparaturen, standardisierte Kostenvoran-
schlage, Einhaltung von Terminen, Zeit- und
Kostenmanagement, Arbeitsorganisation und
qualitat... Das wird so weit gehen, dass den
Werkstattmitarbeitern vorgegeben wird, welche
Schrauben etwa mit einem Drehmoment-
schlissel anzuziehen sind. Als Vorreiter kann
man in dieser Hinsicht die , VSF-Wintercheck"
Akfion bezeichnen, dhnliche werden folgen und
zu einem Programm ausgebaut werden.
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Alles Wissenswerte zum VSF-Giltesiegel sowie alle ausgezeichneten Produkte unter www.vsf-guetesiegel.de
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